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RESUMEN
Mediante el curso formativo Emprendimiento y Creación de Empresa, se realizó una
capacitación a la comunidad de la Fundación Colombiana de Servicios Comunitarios en
temas Administrativos y Contables con énfasis en la creación de empresa, esto gracias al
convenio que tiene la Universidad de la Salle con el Banco de Alimentos.
Inicialmente se realizó un diagnóstico de la comunidad para identificar factores sociales,
económicos y educativos con el fin de determinar el perfil de los habitantes de esta zona
y de esta forma definir la metodología del curso formativo. En el desarrollo del curso se
manejaron elementos como, syllabus, ejercicios, guías de trabajo, trabajo en grupo que
dio como resultado una excelente Feria Empresarial donde se evidencio el aprendizaje y
el trabajo en equipo de la comunidad. Se desarrolló un esquema de trabajo dinámico e
ilustrativo que dio como resultado una experiencia enriquecedora, donde los estudiantes
lasallistas obtuvieron enseñanzas y experiencias maravillosas de las personas que
integran la comunidad al igual que de acuerdo a los resultados evidenciamos el
aprendizaje de ellos en conceptos administrativos y contables.
Palabras Clave: Emprendimiento, Creación, Capacitación,
Administración,
Contabilidad, Empresa.
ABSTRACT
By training course Entrepreneurship and Business Creation, training to the Colombian
Community Services Foundation in administrative and accounting issues with emphasis
on the creation of business was done, that thanks to the agreement that the University of
La Salle with the food Bank. Initially diagnosed with the community was undertaken to
identify social, economic and educational factors, to determine the profile of the
population and thus define the methodology of the training course. In developing the
course elements such as syllabus, exercises, guides work, group work that resulted in
excellent business fair where learning and teamwork was evident community were
handled. Dynamic scheme and illustrative work that resulted in an enriching experience
where students learned Lasallistas wonderful people within the community as well as
according to the results we show them learning administrative and accounting concepts
developed.
Keywords:
Company.

Entrepreneurship,

Creation,

Training,

Administration,

Accounting,
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INTRODUCCIÓN

En la actualidad el país está atravesando por el fenómeno del desplazamiento de
la población rural a zonas urbanas, por causa del conflicto armado y la falta de
oportunidades educativas y laborales; en consecuencia a ello se refleja en la sociedad
falta de capacidad económica, de infraestructura y de educación lo que se requiere para
brindar una mejor calidad de vida a la población. El fin de nuestro proyecto es brindar
apoyo a una comunidad por medio de un curso formativo.
El tema de nuestra capacitación es el emprendimiento y las nociones de creación
de microempresa, enfocados

en el objetivo principal del Proyecto Educativo

Universitario Lasallista (PEUL) el cual busca brindar a los estudiantes conocimientos
administrativos y contables para fomentar los sueños, el emprendimiento y el desarrollo
de nuevas ideas, las cuales generan nuevas oportunidades para un mejor futuro. Es
importante mencionar que la Universidad por medio del Enfoque Formativo Lasallista
(EFL) fortalece el desarrollo de las competencias básicas al estudiante ya que promueve
la investigación, el emprendimiento y fomenta la necesidad de creación de empresa, lo
que nos aporta los conocimientos que nos ayudaran a crecer tanto profesional e
intelectualmente, y de esta forma compartir nuestros conocimientos realizando la
capacitación a la comunidad la cual se da gracias al convenio que existe entre Cedef de
Universidad de La Salle y el Banco de Alimentos.
La finalidad de este proyecto es que todos los beneficiados estén en capacidad de
estructurar, consolidar, mejorar sus ideas de negocio y ser cada vez más competitivos
para empezar a tener mayor participación en el mercado. A continuación, en el cuerpo
de nuestra investigación, se evidencian los factores claves de estudio, para hacer énfasis
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en las verdaderas necesidades que se encuentran expuestas en la Fundación Colombiana
de Servicios comunitarios la cual es la fundación asignada por la universidad, donde se
realizan los cursos formativos y tener una visión más clara de los puntos a tratar y a
desarrollar.
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1. PLANTEAMIENTO

Las carreras profesionales Administración de Empresas y Contaduría Pública,
son profesiones fundamentales tanto en las organizaciones como en la sociedad, ya que
son utilizadas para la vida cotidiana a nivel laboral, social y económico.
Estas carreras tienen impacto en la familia, en las pequeñas, medianas y grandes
empresas ya que por medio de ellas podemos diseñar, implementar y mantener grandes
proyectos.
De acuerdo a lo anterior podemos evidenciar que se va contribuir de una forma
positiva en temas administrativos y contables mediante el curso formativo, estos temas
serán de gran utilidad para la comunidad que íntegra la Fundación Colombiana de
Servicios Comunitarios.
El curso formativo se llevara a cabo de acuerdo a las necesidades de la
comunidad, no solo se busca que se desarrolle un óptimo aprendizaje, también se busca
que estos conocimientos aporten crecimiento a nivel familiar, económico y laboral. Con
enfoque en emprendimiento y nuevas ideas de negocio las cuales se van a desarrollar
durante el curso, fomentando la construcción de sueños y metas que forjan un futuro
mejor.
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2. OBJETIVOS

2.1 General
Diseñar e implementar un curso formativo en ciencias administrativas y
contables con énfasis en emprendimiento y creación de empresa, para la comunidad de
la fundación Colombiana de Servicios Comunitarios.

2.2 Específicos


Realizar un diagnóstico de la comunidad de la fundación Colombiana de
Servicios Comunitarios identificando características culturales y socioeconómicas.



Realizar una capacitación enfocada en ciencias administrativas y contables
buscando el desarrollo, emprendimiento y creación de microempresa.



Evaluar el proceso de capacitación realizado mediante la Feria Empresarial.
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3. JUSTIFICACIÓN

El presente trabajo se desarrolla teniendo en cuenta tres premisas fundamentales:
en primer lugar la Universidad de la Salle, la fundación (comunidad) y por último los
escritores del trabajo. Para los autores mencionados anteriormente este trabajo es muy
importante teniendo en cuenta que representa para cada uno lo siguiente:
Para la Universidad es un proyecto que busca la investigación y fomenta el
trabajo social por medio de sus futuros profesionales, generando reconocimiento y
prestigio de la Universidad de la Salle a través de brindar educación a personas que se
encuentran en condiciones socio-económicas poco favorables. Es un proyecto que busca
que la educación brindada a sus estudiantes en carreras administrativas y contables
pueda servir como trabajo social a comunidades vulnerables.
Para la fundación (comunidad) esta labor representa una gran oportunidad de
formación académica ya que pueden adquirir conocimientos en ciencias administrativas
y contables los cuales buscan fomentar el emprendimiento y la creación de
microempresa, con el fin de motivar el emprendimiento, crear seguridad en la toma de
decisiones y desarrollar proyectos de microempresa, donde la comunidad puede lograr
sus sueños, alcanzar sus metas y mejorar su calidad de vida. Es importante mencionar
que estimula en ellos el compromiso, la responsabilidad y el entusiasmo por educarse.
Para los escritores o autores del presente trabajo principalmente los enfoca en
realizar la investigación y el desarrollo de su proyecto de grado, mediante la ejecución
de una capacitación en conceptos básicos en ciencias administrativas y contables esto
conlleva a crear una sensibilización en el profesional quien compartiendo sus
conocimientos en un ámbito de condiciones socio-económicas poco favorables siendo
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esto una experiencia enriquecedora para el desarrollo de futuros proyectos de
emprendimiento, creando responsabilidad y compromiso con la comunidad de parte de
los estudiantes de la Universidad.
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4. MACRO VARIABLES

4.1 Características físicas:
El desarrollo del proyecto educativo de ciencias administrativas y contables con
énfasis en la creación de Microempresa se realizará en la localidad número catorce del
Distrito Capital, Los Mártires.
Esta localidad se divide en 69 barrios que corresponden a las UPZ la sabana de
tipo predominantemente comercial y Santa Isabel predominantemente residencial.
Figura 1. División Bogotá por Localidades

Fuente: http://nuestrabogotamisena.blogspot.com/2009/06/division-de-bogota.html
Localidad Los Mártires
Esta localidad fue nombrada Los Mártires en honor a los personajes que
encontraron la muerte al defender sus ideales frente al desarrollo de la independencia de
Colombia.

17

Estos guerreros fueron derrotados en el parque que hoy se conoce como los Mártires
“Allí se honra, entre otros, a Policarpa Salavarrieta, Antonia Santos, Camilo Torres y
Antonio José de Caldas. En su memoria fue erigido en 1850 un obelisco en el que se lee:
"Es dulce morir por la patria" (Alcaldía Mayor de Bogotá, 2014). Esta localidad abarca
el Cementerio Central el cual fue creado en 1825 en reconocimiento al auxilio británico
que prestaron los ingleses por lucha de la independencia. Tiempo después empezó a
prestar servicio a toda la capital. Allí descansan grandes héroes y personajes de
Colombia que han dado su vida por nuestra patria.
La localidad catorce se encuentra ubicada en el Centro de la ciudad. La localidad
de los mártires cuenta con 69 barrios que corresponden a las UPZ la sabana y Santa
Isabel. “limita al norte, con la localidad de Teusaquillo; al sur, con la localidad de
Antonio Nariño; al oriente, con la localidad de Santa Fe, y al occidente, con la localidad
de Puente Aranda. Tiene una extensión de 651,4 hectáreas (Ha), de las cuales 10,26
corresponden a suelo protegido. Esta localidad no tiene suelo rural y es la tercera
localidad con menor extensión del Distrito” (Secretaria de Hábitat de Bogota, 2011)
4.2 Condiciones de vida
El curso formativo se llevara a cabo con la comunidad de la localidad de los
mártires en la UPZ santa Isabel del barrio Eduardo santos. En esta UPZ predominan
áreas residenciales mientras que en la UPZ La sabana predomina zonas destinadas al
comercio e industria de la ciudad.
4.3 Pobreza
La población se encuentra distribuida en los hogares de la localidad de los
Mártires en estratos 2, 3 y 4. En la localidad tienen mayor concentración hogares con
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estratos 2 y 3. “Los predios de Los Mártires se concentran en los estratos 2 y 3 (57,65%
y 35,34% respectivamente), el 6,61% en estrato 4 y 0,39% son clasificados sin estrato.
Sin embargo, realizando el análisis por hogar, éstos se concentran en el estrato 3
(83,5%), pues todos los hogares de la UPZ Santa Isabel se encuentran en este estrato, así
como el 70% de los hogares de la UPZ La Sabana” (Secretaria distrital del hábitat,
2014).
Figura 2: Índice condiciones de vida

Fuente: Secretaria distrital del hábitat, 2011
De acuerdo a la tabla de condiciones de vida de las localidades en Bogotá, la
localidad de los mártires ocupa el puesto 11 en cuanto al índice de calidad de vida.
Podemos evidenciar que en la localidad las condiciones de vida de las personas están
dentro de las posibilidades de las demás localidades de la ciudad en un estado de
equilibrio ya que en la localidad de los mártires no se goza de las mejores condiciones
de vida pero tampoco está en las peores condiciones.
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4.4 Vivienda
“De acuerdo con los datos de la Encuesta Multipropósito para Bogotá, para 2011
en la localidad de los Mártires hay 29.504 viviendas y 30.035 hogares, lo que representa
el 1,37% de los hogares de Bogotá y el 1,41% de las viviendas” (Secretaria distrital del
hábitat, 2014). En la localidad de los mártires el promedio de número de personas por
hogar es de 3 personas y predomina el tipo de vivienda alquilada es decir en arriendo o
sub arriendo como alternativa habitacional. Otro elemento para tener en cuenta
relacionado con la vivienda es la posibilidad que tienen en que en los hogares
desarrollen negocios por cuenta propia de manera independiente, en la localidad de los
mártires es bajo ya que solo se presenta esta situación en tan solo el 5,2% de los hogares,
la localidad de los mártires ocupa el puesto 15 en Bogotá en cuanto el porcentaje de
participación de negocios que funcionen en los hogares de Bogotá.
4.5 Servicios públicos y entorno
La localidad de los Mártires cuenta con un cubrimiento casi total de los servicios
públicos para las personas que residen y trabajan en este sector de la ciudad. La energía
eléctrica, acueducto, alcantarillado y aseo tiene un cubrimiento del 100% en la zona el
servicio telefónico tiene una cobertura del 97% y el gas natural el 74% de cubrimiento.
“Por su parte, el gasto promedio de los hogares de la localidad en el pago de servicios
públicos es cercano a los $193.760, mayor al del promedio de Bogotá ($127.427), lo que
ubica a Los Mártires como la cuarta localidad con mayor pago mensual promedio”.
(Secretaria distrital del hábitat, 2014)
Figura 3: Gasto promedio mensual de los hogares en servicios públicos
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Fuente: Secretaria distrital del hábitat
4.6 Suelo y espacios públicos
En la actualidad en la localidad de los mártires se desarrolla por parte de la
alcaldía de Bogotá la “Operación estratégica Centro” que también abarca las localidades
de santa fe, la candelaria y Teusaquillo. Esta estrategia está liderada por la Empresa de
renovación urbana “El objetivo de la Operación Estratégica Centro es hacer del centro
de la ciudad un espacio ambiental, histórico, cultural, turístico, residencial, económico,
administrativo, comercial y de servicios con un alto nivel de competitividad” (Secretaria
Distrital del Habitat, 2014). Con esto la alcaldía de Bogota quiere hacer de las
localidades que hacen parte del centro de la ciudad que tengan una renovación y que con
ello se le una mirada a la ciudad a futuro con más oportunidades y mucho más
organizada.
4.7 Salud
En la actualidad aunque no ha tenido los alcances necesarios para la atención plena y
completa de toda la comunidad, el distrito ha desarrollado planes para la prevención de
las enfermedades y planes enfocados al cuidado de la salud en cuanto a la higiene en
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casa y la higiene y salud social esto dirigido “Desde la Secretaría Distrital de Salud y
bajo la orientación del Ministerio de la Protección Social y de la Organización
Panamericana de la Salud” (Secretaria Distrital de planeación, 2011).
4.8 Escolaridad
En la localidad de los mártires en comparación con otras localidades de la ciudad
se ve una baja demanda escolar debido en gran parte en que la localidad de los mártires
es una de las localidades con más bajo número de habitantes en comparación con
localidades como Suba o Kennedy donde hay una población más grande. Adicional en la
localidad de los mártires se encuentra ubicada en gran parte sectores dedicados a la
industria y el comercio lo que hace que sea una localidad mucho más productiva y por
ende no se concentra en gran número las zonas residenciales de la población bogotana.
Figura 4: Población en edad escolar de 5 a 16 años por localidades.

Fuente: Proyecciones de población del DANE
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4.9 Socioeconómicas
En la localidad de los mártires los principales sectores productivos que se
desarrollan son el secundario (industrial) y terciario (Servicios).
El sector terciario es el de mayor participación ya que en la localidad de los
mártires encontramos sectores dedicados exclusivamente a la comercialización de
artículos de toda índole, encontramos la plaza de paliqueado, todo el sector de la sabana
donde se comercializan víveres, licores, artículos de aseo y demás. También en la
localidad de los mártires hace parte san Victorino que es el principal proveedor de
artículos de todo uso para la capital.
El sector secundario también está presente en la localidad de los mártires ya que
toda la industria de metalmecánica funciona en el barrio Ricaurte donde se caracteriza
por la producción y fabricación de maquinaria industrial.
4.9.1 Proceso de emprendimiento económico
El proyecto de formación implementado por la Universidad de la Salle y
ejecutado por estudiantes de Administración de empresas y contaduría está orientado
para personas del sector de la localidad de los mártires y en especial a personas
vinculadas a la fundación Colombiana de Servicios Comunitarios interesadas en
capacitarse en temas relacionados al emprendimiento y fundamentos básicos de las
administración y la contabilidad para la creación o el surgimiento de una idea de negocio
o la consolidación de un negocio o empresa que ya se tiene.
4.9.2 Alianzas por sectores
Por medio del curso de formación en emprendimiento y contabilidad se tiene
como objetivo orientar a las personas para que sus ideas de negocio puedan pasar de la
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etapa de la imaginación a una etapa real con procedimientos técnicos y técnicas
desarrolladas en la academia y expuestas en el curso para que se ejecuten por las
personas para que tengan un mejor resultado en el desarrollo de sus ideas de negocio.
4.9.3 Cuantificación y cualificación del talento humano
De acuerdo a las necesidades existentes en la comunidad se intenta por medio del
curso formativo suplir de alguna manera las necesidades insatisfechas por las personas
asistentes a los cursos en temas relacionados con la administración y la contabilidad.
Con ello se pretende mejorar de algún modo la calidad de vida de estas personas ya sea
que con estos conocimientos que se están compartiendo ellos puedan sus ideas de
negocio llevarlos a la realidad y así mejoren sus ingresos y consecuencia de esto su
calidad de vida. En el curso formativo se hace gran énfasis en la importancia del trabajo
en equipo y los factores motivacionales que debemos tener siempre en cuenta para nunca
dejar decaer nuestras ideas de negocio.
4.9.4 Tecnologías blandas y duras
En el barrio Eduardo santos lugar donde se encuentra ubicada la fundación objeto
de la intervención no cuentan con entidades que presten el servicio de capacitación en
áreas contables o administrativas o en formación en general, por lo anterior se puede
decir que carece de tecnologías blandas.
En el curso formativo se emplean en su mayoría tecnologías denominadas
blandas por el objetivo que se pretende alcanzar, esto se debe en mayor medida porque
el curso se enfoca en la educación, la enseñanza que esto hace parte de las ramas
fundamentales de las tecnologías blandas. Además los temas administrativos y contables
que son la base del curso formativo se clasifican también dentro de esta tecnología.
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4.10 Político – Institucionales
Se relaciona las diferentes instituciones que tienen representación en la localidad
de los Mártires las cuales son de vital importancia para el desarrollo económico, social y
cultural de la comunidad del barrio Eduardo Santos.
Sector Hacienda
Este sector es fundamental para el barrio Eduardo Santos; ya que garantiza la
sostenibilidad de las finanzas y la mejor asignación de los recursos mediante el díselo y
ejecución de políticas económicas, fiscales y financieras.
Este sector ayuda al manejo de recursos para el bienestar de la comunidad
logrando así un mejoramiento de la calidad de vida para cada uno de los habitantes.
Sector Salud
Se considera este sector como primordial para la localidad de los Martires ya que
va orientada a prevenir y controlar diferentes enfermedades, adicional identifica la
vulnerabilidad de la comunidad y sus posibles limitaciones.
Adicional garantiza un buen y oportuno servicio a la comunidad de manera
integral, para esto dispone de los siguientes centros de salud:


Hospital San José



Hospital Samper Mendoza



Fundación Hospital la Misericordia



Hospital Universitario Mayor



Clínica Santa Isabel

Sector Movilidad
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El sector de movilidad garantiza a toda la comunidad transporte y tránsito en la
zona, adicionalmente les brinda la seguridad pertinente y la infraestructura vial por
medio de gestión, planeación, y ordenamiento. Adicional vigila la prestación del servicio
público controlando el marco legal de las empresas de transporte.
Adicionalmente se generó un transporte masivo en la localidad llamado SIP el
cual permite una mayor movilidad y seguridad a los ciudadanos del sector.
Sector Educación
Este sector lleva a cabo en la localidad de los Mártires, una de las funciones más
significativas en beneficio de la calidad de vida de cada una de las personas. Se encarga
de suscitar una educación de una mejor calidad e igualdad y de incrementar las
matriculas de las comunidades a los diversos programas de educación, según
modalidades y niveles, para lograr así educar personas competentes, idóneos y
responsables en una sociedad.
Simbólico – Culturales
A continuación se relacionan todos los aportes que se tuvieron en la localidad de
los Mártires según la Alcaldía Mayor de Bogotá.
Desarrollan convenio que apoya a las organizaciones sociales vulnerables para
crear su propia empresa.
Dentro del proceso de selección inicial se tuvieron en cuenta, entre otros
criterios, la calidad y consistencia en la información diligenciada, la coherencia entre el
objeto social a desarrollar y las metas a corto, mediano y largo plazo, que pretende
alcanzar el emprendimiento en el transcurso del tiempo, así como la coherencia entre el
objeto social a desarrollar, el bien o servicio que pretende ofrecer y los insumos
requeridos para lograr el desarrollo del emprendimiento.
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Adicional contempla el acompañamiento para potencializar el impacto y
distribución de los productos realizados por las organizaciones sociales, así como el
acompañamiento para su introducción en escenarios de comercialización.
4.11 Estudiantes de los Mártires conocieron el mar
Este proyecto busca incentivar el estudio en los beneficiados. Niñas y niños de
ocho diferentes colegios distritales de la localidad de los Mártires, tras ser seleccionados
por su récord académico obtenido en cada ciclo, como estímulo a sus esfuerzos y
teniendo preferencia por aquellos que no conocen el mar.
La Alcaldía local invirtió $113.334.100 en el proyecto de expediciones, que
incluyó actividades pedagógicas durante el recorrido que duró una semana en Cartagena
y San Basilio de Palenque, entre otros lugares.
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Tabla 1. Análisis DOFA

DEBILIDADES

FORTALEZAS
Se

reconoce

un

nivel

alto

de

Poco conocimientos de la actual realidad
disposición

para aprender nuevas

de la fundación, sus necesidades, las
cosas, adicional en la fundación se
posibles oportunidades que pueden tener
manejan varios programas los cuales
para mejorar su calidad de vida y su
sirven

para

el

bienestar

de

la

bienestar
comunidad.
Se cuenta con personas jóvenes las
No se conoce su disposición al cambio y a cuales quieren tener bases sólidas de
la nueva tendencia de aprendizaje

aprendizaje para lograr forjar un
futuro más productivo.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA DO

ESTRATEGIA FO
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La relación que existe entre la fundación
Colombiana de Servicios Comunitarios y la
Se podrá realizar la capacitación a la
Universidad de la Salle, las cuales tiene una

Al ser personas jóvenes las cuales se
comunidad en general ya que es de vital

alianza para brindar una formación y una

va a capacitar se puede llegar a un
importancia la superación personal de

certificación entre la comunidad del barrio

nivel alto de competitividad, para esto
cada habitante, adicional la fundación

Eduardo Santos.

la Universidad de la Selle brindara un
busca proteger las necesidades de cada
curso de 60 horas las cuales los

Los diferentes proyectos que se ofrecen en la
una de las personas, para esto busca

certificara

Fundación Colombiana de Alimentos es una

en

Admiración

espacios de confort para brindar una mejor
herramienta

privilegiada

ya

que

busca

Empresas y Contaduría Publica.

la
calidad de vida

comodidad y confort de cada uno de los
integrantes.
AMENAZAS

ESTRATEGIA DA

ESTRATEGIA FA

de
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El temor que existe en el barrio Eduardo Santos
debido a la falta de proyectos sociales, culturales
y

espirituales;

adicional

proyectos

de

emprendimiento y superación personal, los cuales
Existen amenazas de seguridad ya que el Al contar con personas Jóvenes
brinden nuevas oportunidades de capacitación y
barrio Eduardo Santos se encuentra en un podemos enfrentarnos a una gran
de formación en un entorno social en donde por
sector poco iluminado, la estructura de participación de los proyectos a
falta de recursos no pueden acceder una mejor
cada una de sus calles no es favorable para realizar y la capacitación por parte de
calidad de vida.
los vehículos ni la ciudadanía.
La

falta

de

incursión

de

la Universidad de la Salle.

Organizaciones

Internacionales que brinden apoyo a la localidad,
para que pueda optimizar todos los recursos con
los que cuenta.

Fuente: Matriz elaborada por Ingrid Cárdenas y María Rubiano
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5. PROBLEMÁTICA

La situación actual del barrio Eduardo Santos, ubicado en la localidad de Los
Mártires es un poco preocupante ya que existen diferentes factores políticos, económicos
y sociales que pueden afectar un buen desarrollo de la comunidad. La seguridad del
sector es preocupante ya que habitantes de la calle llegan a este sector a consumir drogas
y atentan contra la integridad de las personas, se ven afectados los niños y adolescentes
del barrio Eduardo Santos puesto que no tienen un espacio para su esparcimiento y
crecimiento personal. La educación para cierta parte de la comunidad es reducida ya que
no cuentan con los medios económicos para acceder a esta. Por esta razón nace nuestro
proyecto de capacitación en emprendimiento y creación de empresa, analizamos que este
es un medio pedagógico para que las personas puedan empezar a mejorar su calidad de
vida aplicando los conocimientos adquiridos en su experiencia personal y con cada una
de sus ideas de negocios propios.
De esta problemática planteada se derivan muchas más, ya que las personas al no
poder acceder a una educación o trabajo digno con todas las prestaciones establecidas
por la ley, pueden llegar a incurrir en prácticas que los conlleven al estancamiento
personal y social.
Por último, en la comunidad del barrio Eduardo Santos se evidencio una gran falta
de apoyo de organizaciones públicas o privadas que brinden proyectos de
emprendimiento a nivel empresarial, para que puedan generar oportunidades de
formación e impulsen a los jóvenes y adultos a crear empresa, todo esto para lograr un
sustento económico para cada una de las familias e incrementar su calidad de vida.
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6. MARCO TEORICO

El enfoque de este trabajo es la implementación y diseño de una herramienta
pedagógica en los aspectos más importantes relacionados con la Administración de
Empresas y Contaduría pública.
El emprendimiento y creación de empresa son los temas primordiales que se
incluyeron en el curso formativo y de los cuales se realizaron un énfasis especial. Para
basarnos en esto tuvimos en cuenta el texto de

Hellriegel, Jackson y Slocum

“Administración: Un enfoque basado en competencias” de la editorial Thomson, en su
novena edición para el año 2002. El cual se incluye como texto guía para el desarrollo de
los temas enfocados en el emprendimiento, ya que los autores mencionan temas
específicos sobre los emprendedores, los cuales nos llevan a interiorizar, conocer y
poner en práctica los conocimiento adquiridos mediante este libro, el enfoque de los
autores en cuanto a las características de los emprendedores hace que los estudiantes
identifiquen los tipos de emprendedores, las características de los mismos y el estudio de
mercado y análisis de la competencia que debemos realizar antes de emprender un
negocio. Este libro fue fundamental para que los estudiantes logren visualizar,
emprender y llevar a cabo un proyecto empresarial.
En la actualidad debido al avance de las tecnologías y la globalización es
indispensable el desarrollo de ideas, pero que estas sean innovadoras ya que el mercado
está muy competitivo y exige de ello como lo menciona el texto de Bernal y Sierra
“Proceso administrativo para las organizaciones del siglo XXI” segunda edición de la
editorial Pearson del año 2013; el cual en su capítulo 1 hace mención del
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emprendimiento, de lo importante que es para las organizaciones pero en especial el
factor innovación que es parte fundamental en el desarrollo de ideas de negocio.
También es fundamental para el desarrollo del curso formativo en la fundación
colombiana de servicios comunitario tener claro los conceptos básicos en administración
para ello se tuvo en cuenta el texto de Idalberto Chiavenato titulado “Administración
teoría, proceso y practica” en su tercera edición editorial Mc Graw Hill del año 2001
donde su enfoque principal es la administración de empresas y sus aspectos más
importantes como la planeación, la organización, la dirección y el control que son las
actividades desarrolladas en diferentes áreas de una empresa.
Otro de los temas que son de vital importancia para el proceso que se realizó en
la fundación Colombiana de servicios comunitarios de la localidad de los mártires es el
de los conceptos básicos administrativos y la descripción de los tipos de empresas, en
este sentido tomamos como referencia el libro “Proceso administrativo para las
organizaciones del siglo XXI”, segunda edición autores Cesar Augusto Bernal Torres y
Hernán Darío Sierra Arango editorial Pearson del año 2013. Este libro sirvió de gran
apoyo para información actualizada acerca la clasificación de las empresas, conceptos
administrativos y también información acerca del emprendimiento.
Para el estudio de la comunidad se tuvo en cuenta el documento suministrado
por la secretaria distrital de planeación, el cual permitió determinar y definir el perfil de
las personas a las cuales les daríamos nuestra capacitación, nos basamos específicamente
en el estudio de las localidad Eduardo Santos el cual será nuestra sección de interés.
Con el fin de contar con información veraz y actualizada para el desarrollo del
proyecto educativo tomamos como referencia una de las páginas en internet más
consultadas por los “Contadores” sobre información contable (http://actualicese.com/)
de donde se tomó la información para compartirla con los participantes en el curso de
formación realizando actividades didácticas para su comprensión e implementación de
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estas misma en sus negocios, la idea de este proyecto es que los estudiantes puedan sacar
un mayor provecho del conocimiento adquirido del manejo Administrativo y Contable
basados en el costeo de sus inventarios y de cómo determinar sus gastos y ganancias en
estos negocios y en aquellos estudiantes que tienen la perspectiva de crear un negocio
en el futuro aplicando el conocimiento administrativo de cómo manejar su negocio y
tener el conocimiento de cómo invertir su capital de trabajo en algo que le pueda dar
liquidez y estabilidad económica.
Adicional, para la elaboración de nuestro trabajo nos referenciamos en la
contabilidad comercial actualizada de los autores Jorge Álvarez y Cesar Bolaño, los
cuales indican en su texto un enfoque técnico el cual fue adquirido por parte de ellos en
las empresas privadas y públicas del país. El objetivo de los escritores es facilitar la
enseñanza y el aprendizaje de la contabilidad; con un lenguaje entendible, y haciendo de
esta una enseñanza amena y didáctica. También se tomó como referencia el libro de
contabilidad 2000, de los autores Gudiño y Coral, ya que cuenta con ejercicios prácticos
y de fácil entendimiento, así como conceptos básicos contables que sirvieron para la
aclaración de dudas de los estudiantes.
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7. MARCO CONCEPTUAL

Este trabajo de grado titulado Diseño e implementación de un curso formativo
“Emprendimiento y Creación de empresa” fundación colombiana de servicios
comunitarios, es elaborado con una metodología participativa hacia la comunidad del
barrio Eduardo Santos, con el fin de dar a conocer nuestros conocimientos obtenidos en
el transcurso de nuestras carreras Administración de Empresas y Contaduría Pública,
brindar apoyo y colaboración a la comunidad fomentando el desarrollo de ideas de
negocio y creación de empresa.
A continuación se relacionan los temas fundamentales para la enseñanza y
aprendizaje de los conceptos básicos administrativos y contables enfocados en
emprendimiento y creación de empresa:


Emprendedor: “Es la denominación común que se da a alguien que crea una
actividad empresarial o de negocios en la economía. A menudo lo hace iniciando una
empresa, pero también al generar nuevas actividades de negocios, introducir un
producto o desarrollar un mercado”. Hellriegel, Jackson y Slocum (2002). El
emprendedor es una persona que se caracteriza por soñar, imaginar, crear ideas y
desarrollarlas, buscando las herramientas necesarias para llevar a cabo un proyecto o
en nuestro enfoque un negocio, grandes emprendedores han dejado legado por su
disciplina, constancia y persistencia.



Administración: “Consiste en interpretar los objetivos de la empresa y
transformarlos en acción empresarial, mediante planeación, organización, y control,
de las actividades realizadas en diversas áreas y niveles de la empresa para conseguir
tales objetivos” Chiavenato Idalberto (2001)
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Misión: “Es la razón esencial de ser y existir de la organización y de su papel en la
sociedad. La misión organizacional no es definitiva ni estática pues experimenta
cambios a lo largo de la existencia de la organización.” Chiavenato Idalberto (2001)



Visión: “Es la imagen que la organización define respecto a su futuro es decir de lo
que pretende ser. Muchas organizaciones exponen la visión como el proyecto que les
gustaría ser dentro de cierto periodo; por ejemplo 5 años.” Chiavenato Idalberto
(2001)



Objetivos: “Existen varios términos que expresan los objetivos: Metas, fines,
misiones, propósitos, estándares, líneas rectoras, miras, cotas, etc. En general todas
estas palabras significan un estado de las cosas que algunos miembros juzgan
deseables para su empresa, y procuran dotarlas con los medios y recursos necesarios
para conseguirlas a través de ciertas estrategias, taticas u operaciones.” Chiavenato
Idalberto (2001)



Innovación: “La palabra Innovación aparece continuamente como sinónimo de
progreso, de desarrollo tecnológico, de creación de empleo, de mejora de las
condiciones de vida. Se habla de innovación en los ámbitos económicos (la
innovación tecnológica en las empresas) y sociales (sanidad, ocio, condiciones
laborales, transportes, etc.)” CEIM Confederación Empresarial de Madrid-CEOE
(2012)



Plan de negocio: “Es un documento que muestra información de forma organizada,
clara y concisa sobre los aspectos del negocio por constituir o propuesto. Esto
incluye cuestiones practicas referentes al mercado, al proceso de producción del bien
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o prestación del servicio, a su creación, funcionamiento y dirección, al análisis de los
costos, ventas, rentabilidad y perspectivas de expansión” Bernal y Sierra (2013)

8. DISEÑO METODOLÓGICO

En nuestro proyecto de intervención se utiliza una metodología de investigación
participativa (IAP) la cual nos permite investigar, identificar, clasificar y ordenar la
información, de forma clara y coherente durante todo el proceso que se desarrolla desde
el estudio de los factores socio cultural y económico de la comunidad, hasta el desarrollo
de nuestro trabajo.
Es el modelo más apropiado teniendo en cuenta que se trata de un programa de
proyección social.
8.1 Modelo de intervención
Este trabajo de investigación está enfocado en brindar información, capacitación,
participación, trabajo en equipo, desarrollo de ideas de negocio las cuales servirán para
que la comunidad identifique sus miedos y temores en el momento de emprender un
proyecto, se promueve el trabajo en equipo y las alianzas que permitan a la comunidad
proyectarse a futuro, enfocados en el emprender nuevos proyectos que pueden lograr
cambiar la calidad de vida de los participantes.
Este trabajo tiene un propósito cualitativo ya que al final se busca identificar la
veracidad y la eficacia de la información suministrada a los estudiantes logrando así un
gran compromiso social y una descripción detallada de las condiciones actuales de esta
comunidad.
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8.2 Población y muestra
Para la realización del proyecto con la Fundación Colombiana de Servicios
Comunitarios la población que se tuvo en cuenta está ubicada en la localidad catorce se
encuentra ubicada en el Centro de la ciudad, la muestra poblacional se realizó por medio
de un muestreo no probabilístico, por conveniencia. Se escogió al grupo de trabajo para
el curso de emprendimiento arrojando un excelente resultado de participación, ya que a
pesar de sus motivos de salud, tiempo y familia decidieron tomar el curso con gran
motivación e interés. Es de resaltar que para ellos prima la necesidad de formarse y
obtener conocimientos administrativos y contables enfocados en emprendimiento y
creación de empresa, ya que esto satisface sus expectativas a nivel personal y laboral.
8.3 Instrumentos metodológicos
En el desarrollo de la capacitación como herramientas metodológicas se utilizan
los siguientes instrumentos: actas, encuestas, talleres, ejercicios en clase. Materiales de
apoyo visual, guías de trabajo, kit universitario (cuaderno. Lápiz y esfero) los cuales
fueron suministrados por las profesoras del taller de emprendimiento.
8.3.1 Las actas
Esta herramienta metodológica nos permite de manera escrita tener un registro de
diferentes eventos y situaciones que sucedían en cada sesión de capacitación tiene como
objetivo dejar constancia de lo trabajado durante cada intervención, esto se hace en
acuerdo con la directora de la fundación quien es la que certifica las horas de cada
sesión.
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Mediante este formato se busca dejar claridad de las horas establecidas,
descripción de las actividades, temas previstos para la clase, ejercicios, entre otros. Este
modelo fue diligenciado al finalizar todas las sesiones del curso formativo.

Tabla 2. Modelo de Acta
ACTA
1. IDENTIFICACION
Numero de sesion
Fecha
Lugar

Hora

2. OBSERVACIONES
Aspectos tratados y observaciones acerca de la sesion
Horas

OBSERVACIONES

3. COMENTARIOS
1
2
3
4. DATOS DEL ESTUDIANTE
NOMBRE
CODIGOS
FIRMA DIRECTORA DE FUNDAION

Fuente: Modelo de acta elaborado por Ingrid Cárdenas y María Rubiano
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8.3.2 La encuesta
La encuesta es una herramienta esencial para el investigador ya que a partir de
ella podemos obtener datos importantes para realizar el respectivo muestreo de la
población, la encuesta está conformada por una serie de preguntas que nos permite
identificar, conocer y obtener información específica de una población estadística
determinada, en este caso la Fundación.

Tabla 3. Modelo de Encuesta

CURSO DE FORMACION EN
ADMINISTRACION Y CONTABILIDAD
Nombre:
Numero de identificación:
Genero:

M

F

Edad

Dirección residencia
Teléfono
Vivienda:

(Familiar- arrendado - propio)

1. ¿Cuantas personas conforman su grupo familiar?

2. ¿Cuál es su ocupación actual?

3.Que le gustaría aprender de administración de empresas
SI

NO

4. Tiene algún conocimiento de creación de empresa
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SI

NO

5. Que le gustaría aprender en el curso formativo

6. Que sabe acera de contabilidad

Fuente: Modelo de encuesta elaborado por Ingrid Cárdenas y María Rubiano
8.3.3 Feria Empresarial
Planteamos la Feria Empresarial como una herramienta para evaluar el proceso
de capacitación realizado a la comunidad de la Fundación Colombiana de Servicios
Comunitarios; por medio de la feria podemos detectar los conocimientos y destrezas
adquiridas en el desarrollo de los temas vistos en cada una de las clases.
Esta feria empresarial permitió identificar el excelente trabajo realizado en la
comunidad, pues los resultados fueron muy satisfactorios tanto para los estudiantes de la
Universidad de La Salle como para los estudiantes de la fundación, fue una experiencia
gratificante y fructífera, ya que cada una de las microempresas conformadas por los
grupos de trabajo se destacaron por la organización, la disciplina y el compromiso con el
curso formativo.
Es de resaltar que existió un alto grado de compromiso y de emprendimiento por
cada uno de los participantes.
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8.4 Materiales elaborados y manipulados por los asistentes
En el proceso formativo de aprendizaje

los estudiantes Lasallistas

(Capacitadores) con ayuda de la Directora de la fundación aportamos un Kit
Universitario descrito anteriormente, así como también los capacitadores aportaron las
guías de trabajo, tareas, apuntes y diversas actividades desarrolladas en clase. Estos
materiales darán a conocer el aprendizaje y se lograra identificar los conocimientos y
conceptos adquiridos por cada estudiante.
8.5 Syllabus
El syllabus se elabora con el fin de dar a conocer los temas y subtemas
fundamentales de estudio en el desarrollo de la formación, en este se establecen los
conceptos que se van a tratar durante el curso con el grupo de trabajo.
Tabla 4. Syllabus

CERTIFICACION EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

INFORMACIÓN
MODALIDAD DEL CURSO: Presencial
DURACION DEL CURSO: 60 Horas
REQUISITOS PARA TOMAR EL CURSO: Compromiso actitud y disposición
OBJETIVOS DEL CURSO
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OBJETIVO GENERAL
Capacitar a la comunidad sobre los más destacados temas contables y administrativos para
fomentar la creación de microempresas, estimular la creatividad e innovación para llegar a
ser una persona con capacidades emprendedoras.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS


Comprender e interpretar los conceptos básicos de la contabilidad y la
administración.



Identificar y analizar las principales inquietudes al momento de crear una
microempresa.



Fomentar el emprendimiento.



Generar pautas para la toma de decisiones.



Creación de microempresa.



Capacitar al futuro profesional con competencias emprendedoras para llevar a cabo
todas sus ideas y proyectos de negocio.

INTENCIONALIDAD FORMATIVA (PEUL Y EFL)
La universidad de la Salle, por medio del proyecto de certificación genera un crecimiento
intelectual y formativo para la comunidad, ya que con las bases indicadas se desarrolle la
creación de empresas.

El objetivo central del Proyecto Educativo Universitario Lasallista (PEUL) es brindar a
los estudiantes conocimientos y conceptos administrativos y contables para fomentar los
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sueños, el emprendimiento y el desarrollo de nuevas ideas, las cuales generar nuevas
oportunidades para un mejor futuro.

Es importante mencionar que el Enfoque Formativo Lasallista (EFL) fortalece el
desarrollo de las competencias básicas al estudiante ya que promueve la investigación, el
emprendimiento y fomenta la necesidad de creación de empresa, lo que le ayudara al
estudiante a desarrollar conocimientos que ayudaran a crecer tanto profesional e
intelectualmente.

De acuerdo a lo anterior la Universidad de la Salle certifica a la comunidad con misión y
visión empresarial, para que seamos participes de nuevos proyectos que inician desde los
sueños y el emprendimiento hasta convertirse en agentes generadores de empleo de
acuerdo a las necesidades de nuestro país.
DESCRIPCION DEL CURSO

En cada una de las capacitaciones se busca incrementar el sentido de pertenencia para
lograr un mejor futuro económico y personal, se van a disponer de ejemplos prácticos
como lo es la creación de una microempresa por cada uno de los grupos conformados y su
finalidad es brindar a cada miembro de la fundación conceptos necesarios para entender y
poner en practica conceptos administrativos y contables.
Se le informara los conceptos claves de forma clara y sencilla necesarios para crear
empresa e inventar productos innovadores para el marcado, teniendo en cuenta la
capacidad de superarse así mismo.
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ESTE CURSO ESTA DIRIGIDO A

Este curso de modalidad presencial está dirigido a la comunidad que conforma la
Fundación Colombiana de Servicios Comunitarios.

Está diseñado para brindar conocimientos en la parte Administrativa y Contable para la
creación de Microempresas. Por medio del cual se busca crear personas competitivas,
emprendedoras, así como también crear seguridad en la toma de decisión e iniciación de
nuevos proyectos.

CONTENIDO DEL CURSO

UNIDAD

1:

CONCEPTOS

BASICOS

DE

LA

ADMINISTRACION

CONTABILIDAD

a) Administración y contabilidad
o Definiciones
o Funciones básicas de la administración y la contabilidad.

b) Emprendimiento
o Tipos de Emprendedores

Y
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o Características de los emprendedores
o Microempresa
o Que tener en cuenta para emprender o crear empresa
c) Casos Empresas
d) Características de las Empresas en Colombia
o Clasificación Empresas

e) Espacios de Motivación
UNIDAD 2: CREACION DE EMPRESA
a) Nombre de la Empresa
b) Descripción del producto o servicio
c) Clasificación
d) Misión
e) Visión
f) Objetivos
a. Objetivos Generales
b. Objetivos Específicos

g) Estudio Organizacional
a. DOFA
b. Manual de procedimientos y procesos
h) Estudio de Mercado
a. Mercado Objetivo

46

b. Estrategias de Mercado
i) Estudio Competencia
Registro Empresa
UNIDAD 3: MARCOS LEGALES CREACION DE EMPRESA
a) Código de comercio y laboral
b) Pasos para crear una Empresa en Colombia
c) Requisitos legales
d) Inscripciones legales
e) Facturación
UNIDAD 4: BALANCES CONTABLES – INFORMACION COSTOS
a) Balance General
b) Balance de pérdidas y ganancias.
c) Que es un costo
d) Como se maneja un costo del producto
UNIDAD 5: PROYECTO
a) Correcciones del proyecto a entregar
b) Presentación de Proyecto final
UNIDAD 6: FERIA EMPRESARIAL
a) Presentación de cada una de las empresas creadas por los integrantes de la
fundación en una muestra empresarial.

CIBERGRAFÍA
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Contaduría Pública: Maria Aidé Rubiano – Universidad de la Salle
Correo Electrónico: icardenas81@unisalle.edu.co - aide.rubiano@gmail.com

Fundación Colombia de Servicios Comunitarios: Hermana Ligia Neira
www.fundacioncsc.org

Fuente: Syllabus elaborado por Ingrid Cárdenas y María Rubiano
El syllabus es un documento que permite dar a conocer los objetivos, la
intencionalidad formativa, descripción, contenido del curso y la metodología a utilizar
en el desarrollo del curso formativo, allí se describen los temas a desarrollar en cada una
de las clases, es un documento fundamental el cual sirve como guía tanto para los
profesores como para los estudiantes, para preparar y revisar los temas con antelación a
la clase. En el syllabus se da claridad de los temas administrativos y contables que se
van a tratar en el curso, los cuales van dirigidos al emprendimiento y creación de
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empresa buscando contribuir en el desarrollo intelectual y personal de cada integrante
participante.
En la clase se desarrollan diversas actividades dinámicas y lúdicas con el fin de
promover la participación activa de los estudiantes, generando participación e interés en
los temas a desarrollar.
8.6 Actividades y parámetros
En el proceso de capacitación de la comunidad, se realizan trabajos en grupo,
enfocados en la creación de microempresa, se desarrollan actividades en clase con el fin
de identificar y resolver dudas y de esta forma afianzar los conocimientos adquiridos en
cada uno de los temas. Las actividades se realizan de acuerdo a lo establecido en el
cronograma de actividades, esto con el fin de abordar todos los temas estipulados en el
syllabus y dar cumplimiento a todas las temáticas del curso formativo.
Para dar cumplimiento a los objetivos propuestos del curso formativo, se tienen
en cuentas las siguientes actividades:
8.6.1 Convocatorias
Se realizó un proceso de convocatoria en el cual por medio de la líder y la
directora de la fundación se reúne a la comunidad, con el objetivo de dar a conocer
nuestro proyecto y la importancia del curso formativo. Se dan las pautas a desarrollar y
los beneficios que obtienen al participar en el proyecto de la Universidad de la Salle por
medio de convenio con el Banco de Alimentos, se utilizan instrumentos importantes para
motivar a la comunidad a participar en el programa entre estos instrumentos, se utilizan
volantes, publicidad, voz a voz y apoyo de la líder de la fundación, apoyo de las
hermanas de fe de la fundación.
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8.6.2 Programa de Capacitación
Para realizar la capacitación es importante establecer los temas, la metodología y
es fundamental dejar claridad de los tiempos establecidos para realizar cada actividad,
estos tiempos se determinan en el siguiente cronograma de actividades:
Tabla 5. Cronograma de actividades
Mes
Semanas
Actividades
Introducción al curso
Conceptos básicos administración y
contabilidad
Concepto emprendimiento y fundamentos
Tipos de empresa
Ideas de negocio
Casos empresas
Creación empresa
Misión- Visión- Objetivos
Estudio organizacional - marcos legales
creación de empresa
Estudio organizacional - marcos legales
creación de empresa
Estudio mercado - Estados financieros
Estudio mercado - Estados financieros

Abril

Mayo

Junio

Julio

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
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Feria empresarial
Presentación proyecto final
Ceremonia Certificación

Fuente: Cronograma de actividades elaborado por Ingrid Cárdenas y María Rubiano
Es importante conocer los tiempos establecidos para llevar a cabo las actividades
que se van a desarrollar en la fundación generando compromiso y responsabilidad con el
cumplimiento de la totalidad de los temas planteados.
Este trabajo se realiza no solamente enfocado en criterios cuantitativos, sino en
un proceso de aprendizaje y aplicación de estos conocimientos en la vida personal de
cada uno de los estudiantes, se evalúa principalmente el compromiso, la disposición, el
trabajo en equipo, la participación, el emprendimiento, la creatividad y la presentación
de la microempresa en la feria empresarial.
Este proyecto fortalece los conocimientos adquiridos durante la carrera
universitaria, se establece una relación fuerte con la comunidad para facilitar el proceso
de aprendizaje de cada estudiante, por medio de actividades de acercamiento y
motivación, con el fin de emprender ideas de negocio y fomentar la construcción de
sueño. Siempre brindando nuestro apoyo y compromiso total con la comunidad.
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9. RESULTADOS

9.1 Características del grupo de trabajo
Nuestro proyecto está conformado por veinte siete (27) personas las cuales son el
grupo de trabajo de la Fundación Colombiana de Servicios Comunitarios ubicada en el
barrio Eduardo Santos, de este grupo de personas se analizaron diferentes factores
específicos para poder diseñar los métodos y planes de acción que se implementaron en
el transcurso de la capacitación formativa; esto para mitigar el riesgo de ausentismo y
deserción de los estudiantes.
Por medio de estas variables logramos identificar y determinar el perfil de cada
una de las personas a las cuales está dirigido la capacitación formativa en
Emprendimiento y creación de empresa.
9.1.1 Género
Esta variable permite analizar y tener mayor claridad al momento de implementar
las modalidades de enseñanza, eso con el fin de tener un buen funcionamiento en el
curso, una motivación e intereses en los temas expuestos. En la siguiente grafica se
clasifica a la comunidad por género:
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Figura 5. Género de la población

GÉNERO DE LA POBLACIÓN
30
20
10
0
Mujeres

Hombres
Numero de personas

Genero

No. Personas

Mujeres

22

Hombre

5

Total

27

Fuente: Figura elaborada por Ingrid Cárdenas y María Rubiano
Los resultados evidenciados arrojan que es más alto la población femenina, lo
cual nos indica que tenemos un mayor interés y participación de mujeres en la
Fundación Colombiana de Servicios Comunitarios.
9.1.2 Ocupación
Dentro del grupo de capacitación se tienen en cuenta tres variables de actividades
principales: Estudiantes, trabajos informales y amas de casa. De los datos obtenidos en
la encuesta se observa que predomina con el 41% los estudiantes, en un 37% los trabajos
informales, entendiendo trabajo informal según el DANE como personas que “Trabajan
por cuenta propia, excepto si son profesionales” (DANE, 2007); y en último lugar con
un 22% se encuentran la ocupación de amas de casa así como lo podemos evidenciar en
la siguiente Figura:
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Figura 6. Ocupación de la población

Ocupación
37%

41 %
Estudiantes
Amas de casa
Trabajo informal

22%
No.
Ocupación

Personas

Porcentaje

Estudiantes

11

41%

Amas de casa

6

22%

Trabajo informal

10

37%

Total

27

100%

Fuente: Figura elaborada por Ingrid Cárdenas y María Rubiano
9.2 Implementación del trabajo y logros alcanzados
Por medio de los diferentes temas que contempla la administración de empresas
y la contaduría pública, se determinaron los temas más adecuados para ser tratados a lo
largo de la capacitación formativa, esto se determinó de acuerdo a los perfiles de cada
uno de los estudiantes.
Los temas desarrollados en el transcurso de la capacitación, se dictaron mediante
diferentes prácticas, esto con el fin de generar una mayor comprensión para toda la
comunidad, mediante actividades lúdicas, actividades de participación, entre otras, con
estas actividades se logró una participación activa y critica de cada una de las personas.
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9.2.1 Módulo administración de empresas
Unidad de conceptos básicos
Esta unidad tiene como fin dar a conocer los conceptos básicos sobre la
administración para que la comunidad pueda llevar a cabo el proyecto de creación de
empresa.
Los temas y Objetivos unidad de conceptos básicos
Tabla 6. Temas y objetivos unidad conceptos básicos
Tema

Objetivo

Definición y funciones básicas de la Dar

a

conocer

la

definición

administración

administración y sus funciones básicas.

Emprendimiento

Dar

a

conocer

el

concepto

de

de

emprendimiento, sus características y los
tipos de emprendedores.
Casos Empresas

Identificar y conocer los factores y las
claves de los emprendedores exitosos.

Características

de

las

Empresas

en Definir y conocer los tres tipos de

Colombia

empresas sus conceptos y generalidades.

Motivación

Motivar e incentivar a los estudiantes para
la realización y ejecución del proyecto
empresarial.
Fuente: Temas y objetivos elaborados por Ingrid Cárdenas y María Rubiano
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De acuerdo a los objetivos anteriormente planteados, se busca orientar a la
comunidad para que interioricen los conceptos fundamentales entre estos la definición
de administración y sus funciones.
El segundo objetivo de emprendimiento es fundamental ya que por medio de este
los estudiantes logran identificar los tipos de emprendedores y sus características, y de
esta forma lograr desarrollar su espíritu emprendedor.
El tercer objetivo tiene como propósito dar a conocer casos de emprendedores
exitosos a los estudian estos, que por medio de la disciplina, la lucha y la constancia han
logrado llevar a cabo grandes proyectos los cuales en la actualidad son empresas
reconocidas casos como: Colchones el dorado, Servientrega, Ramo entre otras, lo
anterior con el propósito de fomentar en los estudiantes la construcción de sueños y el
desarrollo de ideas de negocio.
Las empresas en Colombia se clasifican en industriales, comerciales y de
servicios, el objetivo de este tema es dar a conocer las definiciones y características de
las mismas para que cada grupo de trabajo pueda clasificar el producto o servicio que va
desarrollar durante la capacitación.
Por medio de espacios de motivación se busca incentivar a los estudiantes para
que culmine su capacitación y forjen sus sueños y metas, construyendo sus ideas de
negocio en una realidad, promoviendo el emprendimiento y en trabajo en equipo.

Unidad de creación de empresa
Esta unidad está enfocada en los conceptos básicos para la creación de una
empresa los cuales se pretenden que se incluyan en el proyecto empresarial desarrollado
por cada grupo de trabajo de la comunidad. Se busca fomentar en los estudiantes el
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desarrollo de ideas de negocio, el emprendimiento y la creación de empresas, se
pretende que no solo se quede en proyecto sino que de esta capacitación se construyan
negocios que se lleven a la práctica y se adquieran conocimientos para ser más
competitivos en el mercado laboral, con el objetivo de que la comunidad tenga una
mejor calidad de vida.
Los temas y Objetivos unidad de conceptos básicos

Tabla 7. Temas y objetivos unidad creación de empresa
Tema
Nombre de la Empresa

Objetivo
Crear un nombre para la empresa del
proyecto.

Descripción del producto o servicio

Realizar una descripción detallada del
producto o servicio a ofrecer.

Misión, Visión y Objetivos

Crear la misión, visión y objetivos de la
empresa.

Estudio Organizacional

Elaborar una Matriz DOFA que logre
identificas los factores internos y externos.

Estudio de Mercado

Realizar un estudio de mercado de
acuerdo al producto o servicio a ofrecer.

Estudio Competencia

Realizar un análisis de la competencia
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identificando las ventajas y desventajas
del negocio.
Fuente: Temas y objetivos elaborados por Ingrid Cárdenas y María Rubiano
De acuerdo a los objetivos planteados en este unidad se desarrolla el proyecto
enfocado en la creación de empresa, se dará a los estudiantes los conceptos y las bases
para desarrollar su trabajo, inicialmente se creara el nombre de la empresa el cual debe
ser fácil, sonoro y de fácil recordación de acuerdo a los fundamentos de creación de
nombre de una empresa.
Los estudiantes deberán realizar una descripción detallada del productos o servicio
a ofrecer dando claridad de sus características, se realizara la respectiva creación de
misión, visión y objetivos de la organización, para los cuales se realizara la explicación
de cada concepto, su importancia y relevancia, para este punto es importante que se den
ejemplos de empresas que cuentan con una misión, una visión y unos objetivos las
cuales ya son reconocidas en el mercado, esto con el fin de que los estudiantes puedan
identificar las características y aspectos que se deben tener en cuenta en el momento de
crear en su proyecto la misión, la visión y los objetivos.
En el estudio organizacional se desarrollara una Matriz DOFA con el fin de que
el equipo de trabajo logre identificar los factores internos y externos es decir: las
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas a las que se enfrentan en el momento
de crear su microempresa.
El objetivo de realizar un estudio de mercado consiste en una iniciativa
empresarial con el fin de hacerse una idea sobre la viabilidad de su negocio.
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En esta unidad por último se realiza un análisis de la competencia el cual permite
establecer los estándares de la industria así como las ventajas competitivas de cada del
negocio que se desea emprender.
9.2.2 Módulo contaduría pública
Unidad de conceptos básicos
Esta unidad tenía como fin dar a conocer a la comunidad conceptos básicos
acerca de la contabilidad para
Los temas y Objetivos unidad de conceptos básicos

Tabla 8. Temas y objetivos unidad conceptos básicos
Tema

Objetivo

Definiciones y funciones básicas de Dar a conocer las respectivas definiciones
Contabilidad

y funciones básicas de contaduría pública
para toda la comunidad.

Casos Empresas

Identificar

y

conocer

los

estados

financieros de cada una de las empresas
con éxito en el país.
Motivación

Motivar e incentivar a los estudiantes para
la realización y ejecución del proyecto
empresarial.
Fuente: Temas y objetivos elaborados por Ingrid Cárdenas y María Rubiano

59

De acuerdo al primer objetico planteado, se da a conocer las definiciones y
funciones de la contabilidad según información obtenida de las páginas de Gerencie y de
la red del conocimiento. La contabilidad se remonta desde tiempos muy antiguos,
cuando el hombre se ve obligado a tener controles y registros de sus propiedades. A sido
demostrado que en época romana se empleaban prácticas contables que se derivan del
intercambio comercial. Actualmente, dentro de los sistemas de información empresarial,
la contabilidad es uno de los sistemas más notables y eficaces para dar a conocer la
información real de cada una de las compañías.
El segundo objetivo planteado es dar a conocer a los estudiantes cada uno de los
modelos de estados financieros de las empresas con mayor éxito en el país e identificar
cada una de sus variables.
En los espacios destinados a la motivación se quiso conocer los sueños y
aspiraciones de cada uno de los estudiantes, ayudamos a motivar su sentido de
pertenencia y a conocerse interiormente por medio de videos; con esto buscamos una
mayor concentración para la creación de empresa de cada uno de los grupos

Unidad de marcos legales creación de empresa
Esta unidad tenía como fin dar a conocer a los estudiantes toda la normatividad
que se debe tener para la creación de empresa y a si mismo tener conocimiento de los
ámbitos legales que esta conlleva.
Los temas y Objetivos unidad de marcos legales creación de empresa
Tabla 9. Temas y objetivos unidad marcos legales creación de empresa
Tema

Objetivo
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Conceptos básicos de código de comercio Conocer e interpretar las leyes de cada
y código laboral
Pasos

para

crear

uno de los códigos
una

empresa

en Conocer a fondo cada uno de los pasos

Colombia

para creación de empresa

Requisitos legales

Conocer cada uno de los requisitos
legales para la constitución de la empresa

Facturación

Explicación básica de cómo realizar la
facturación.
Fuente: Temas y objetivos elaborados por Ingrid Cárdenas y María Rubiano

El primer objetivo planteado en esta unidad es dar a conocer los conceptos
básicos del código de comercio y código sustantivo de trabajo para poder tener más
claros todos los derechos y deberes que tenemos como comerciantes. Con respecto al
código laboral se les explico de manera detallada cuales son los deberes y derechos
como trabajadores; adicional se les explico cómo era la liquidación de la nómina con sus
horas extras y pagos de ley.
Figura 7. Explicaciones dadas a los estudiantes de la fundación colombiana de servicios
comunitarios.

61

Fuente: Explicaciones elaboradas por Ingrid Cárdenas y María Rubiano
Figura 8. Apuntes asistentes de la fundación colombiana de servicios comunitarios
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Fuente: Fotografías tomadas por Ingrid Cárdenas y María Rubiano

El segundo y tercer objetivo tienen como fin dar a entender cada uno de los pasos
que se deben tener en cuenta en Colombia para la creación de empresa y su
documentación legal; la fuente en la cual nos basamos para dar estos conocimientos fue
la página de la cámara de comercio de Bogotá ya que encontramos paso a paso a seguir
para la creación de empresa. Se presentaron los diez pasos fundamentales que se deben
tener en cuenta:
Paso 1. Consulte que sea posible registrar el nombre su compañía, es decir,
que está disponible por no ser el de ninguna otra.
Paso 2. Prepare, redacte y suscriba los estatutos de la compañía. Éstos son el
contrato que regulará la relación entre los socios; y entre ellos y la sociedad.
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Paso 3. PRE-RUT. En la Cámara de Comercio, puede tramitar el PRE-RUT
antes de proceder al registro. Es necesario presentar estatutos, formularios
diligenciados, la cédula del representante legal y la de su suplente.
Paso 4. Inscripción en el Registro. En la Cámara de Comercio llevarán a cabo un
estudio de legalidad de los estatutos.
Paso 5. Es obligatorio que con la empresa registrada y el PRE-RUT, se proceda a
abrir una cuenta bancaria. Sin la certificación de apertura de la cuenta, la DIAN no
procederá a registrar el RUT como definitivo.
Paso 6. Con el certificado bancario se debe tramitar en la DIAN el RUT
definitivo.
Paso 7. Llevar el RUT definitivo aportado por la DIAN a la Cámara de Comercio
para que en el Certificado de existencia y representación legal de la compañía, ya no
figure como provisional.
Paso 8. En la DIAN, se debe solicitar una resolución de facturación, en principio
manual. Sin facturas es posible contratar, pero no se pueden cobrar los servicios.
Paso 9. Toda compañía debe solicitar la Inscripción de Libros en la Cámara de
Comercio; éstos serán el Libro de actas y el Libro de accionistas.
Paso 10. Se debe registrar a la empresa en el sistema de Seguridad Social.
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Figura 9. Pasos para crear empresa.

Fuente: Pagina Web cámara de comercio de Bogotá

En el cuarto objetivo explicamos toda a regulación y documentación que debe
tener una empresa para poder realizar facturación en Colombia.
Según el estatuto tributario, articulo 512, la factura servirá como base para
efectos tributarios y todas las personas o entidades que tengan la calidad de
comerciantes, deberán expedir factura o documento equivalente, y conservar copia de la
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misma por cada una de las operaciones que realicen en un periodo mínimo de 5 años,
independientemente de su calidad de contribuyentes o no contribuyentes de los
impuestos administrados por la DIAN.
Se explicó cuáles eran las personas no obligadas a expedir facturación en
Colombia; como lo son: los Bancos, las Corporaciones Financieras, las Corporaciones
de Ahorro y Vivienda, las Compañías de Financiamiento Comercial, las Instituciones
Auxiliares del Cooperativismo, los distribuidores minoristas de combustibles derivados
del petróleo y gas natural comprimido, las empresas que presten el servicio de transporte
público urbano o metropolitano de pasajeros, en relación con estas actividades, las
personas naturales vinculadas por una relación laboral o legal y reglamentaria. Es
importante recalcar que si no está obligado a expedir factura y lo hace debe cumplir con
todos los requisitos de facturación.
Los requisitos que deben cumplir la facturación en Colombia son: estar
denominada expresamente como factura de venta, apellidos y nombre o razón y NIT del
vendedor o de quien presta el servicio, apellidos y nombre o razón social y NIT del
adquirente de los bienes o servicios, junto con la discriminación del IVA pagado, llevar
un número que corresponda a un sistema de numeración consecutiva de facturas de
venta, fecha de su expedición, descripción específica o genérica de los artículos
vendidos o servicios prestados, valor total de la operación, el nombre o razón social y el
NIT del impresor de la factura, indicar la calidad de retenedor del impuesto sobre las
ventas, resolución de la DIAN autorizando la numeración, siempre y cuando estas no
sean expedidas por de derecho público como las cámaras de comercio, las notarías, las
personas del régimen simplificado etc.
Unidad de Balances contables – información costos
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En esta unidad tiene como objetivo dar a conocer la información fundamental
acerca de los estados financieros de una compañía:
Tabla 10. Temas y objetivos unidad Balances contables – información de costos
Tema
Balance general

Objetivo
Reconocer la utilidad e importancia del
balance general en una empresa.

Balance de pérdidas y ganancias

Reconocer la utilidad e importancia del
Estado de resultados en la empresa.

Concepto de costo

Comprender la importación de generar
los costos en una compañía.

Fuente: Temas y objetivos elaborados por Ingrid Cárdenas y María Rubiano
Con relación al primer objetivo de esta unidad la cual es el balance general se
definió según la contabilidad comercial como “Documento que muestra la situación
financiera de la empresa en una fecha determinada, por lo tanto, podemos decir que es
como una foto tomada al negocio en esa fecha; en otra fecha, la situación será diferente.
También se dice que el balance general es una relación detallada del activo, pasivo y
patrimonio de la empresa en una fecha determinada”. (Bolaño., & Álvarez, 1995, p.191).
Figura 10. Modelo de balance general
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Fuente: Modelo de balance general extraído de la empresa Creciendo S.A.
En al segundo objetivo el estado de resultados se definió según la contabilidad
comercial así: “Demuestra cómo se han obtenido los ingresos y como se han causado los
gastos de una empresa durante un periodo determinado. Es de vital importancia puesto
que a más de informar cómo se han obtenido las utilidades, sirve para formular la futura
política económica y financiera de la empresa”. (Bolaño., & Álvarez, 1995, p.199). Al
Estado de Ganancias y Pérdidas también se le considera como un estado
complementario del Balance General, ya que en éste último sólo se muestra el importe
de la utilidad o pérdida obtenida, estando en el Estado de Ganancias o Pérdidas el detalle
de la forma en que se ha obtenido dicho resultado.
Figura 11. Modelo de estado de resultados
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Fuente: Modelo de estado de resultados extraído de la contabilidad comercial, 1995
Para el último objetivo de esta unidad buscamos dar a entender la importancia
que tiene darle un costo real a cada uno de nuestros productos fabricados, el costo es un
valor, un resultado, cuya magnitud depende de la cantidad de recurso que se utilice en
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la producción y adquisición del bien o el servicio. También representa el valor
monetario de la cantidad y calidad del insumo utilizado.
Es necesario utilizarlo para establecer, a través de esa medida, de ese valor, si la
cantidad y calidad del insumo utilizado, fue la correcta con base en la cual se establecen
los precios de ventas. Es importante anotar que el costo y la utilidad son apenas unos de
los factores en función de los cuales se establece el precio de venta, también se puede
presupuestar la cantidad de dinero necesaria, para la producción y adquisición de un
cierto volumen de productos o servicios.
9.2.3 Modulo de proyecto
En esta unidad los estudiantes realizaron la entrega del proyecto desarrollado
durante la capacitación, se realizó la revisión y el respectivo feedback para que los
estudiantes identifiquen los temas que no quedaron claros o por lo contrario afirmen que
todos los temas desarrollados fueron comprendidos en su totalidad.
9.2.4 Modulo feria empresarial
En esta unidad los estudiantes realizaron los ajustes y la logística para llevar a
cabo la feria empresarial en la cual se dio a conocer los productos y servicios
desarrollados durante la capacitación, en la feria se organizó un espacio adecuado para
cada empresa y cada grupo realizó una intervención presentando los aspectos más
importantes de su empresa. Se motivó la compra de los productos realizados para que
cada uno de los estudiantes tuviera una utilidad como empresa.
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9.2.5 Ceremonia de grado
Se realizó la ceremonia de graduación en las instalaciones de la universidad de la
Salle, sede candelaria el día 1 de agosto del 2015, la cual tuvo como fin el
reconocimiento del esfuerzo realizado durante el proceso de formación frente a cada uno
de sus familiares, directivas de la universidad, miembros de la fundación colombiana de
servicios comunitarios y las capacitadoras, por el cumplimiento, constancia y aprobación
del curso de emprendimiento y creación de empresa. Las siguientes fotos fueron
tomadas el día de la graduación en la Universidad de la Salle.
Figura 12. Palabras de agradecimiento por parte de las capacitadoras

Fuente: Fotografías tomadas por Ingrid Cárdenas y María Rubiano
Figura 13. Entrega de diplomas de graduación
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Fuente: Fotografías tomadas por Ingrid Cárdenas y María Rubiano
Figura 14. Estudiantes fundación colombiana de servicios comunitarios

Fuente: Fotografías tomadas por Ingrid Cárdenas y María Rubiano
Figura 15. Grupo microempresa Postres Celestiales

Fuente: Fotografías tomadas por Ingrid Cárdenas y María Rubiano
9.3 Elementos de evolución del proceso de capacitación
La evolución del proceso de capacitación de las personas se determinó mediante
las evidencias obtenidas y demostración de aprendizaje.
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Se llevó a cabo una feria empresarial en la cual se evaluaron los temas vistos en
clases; los cuales se desarrollaron a medida del transcurso de la capacitación, del total de
integrantes del grupo se conformaron 7 microempresas, a cada una de ellas se les
desarrollo todos los puntos vistos en clase.
Esta feria empresarial nos dio a entender que todos los temas administrativos y
contables fueron comprendidos y puestos en práctica para la creación de las empresas,
adicionalmente pudimos evidenciar el potencial creativo, dinámico y emprendedor de
cada uno de los estudiantes. Esto lo demostraron en la calidad de cada uno de los
trabajos entregados.
Figura 16. Trabajos realizados por los integrantes de cada microempresa

73

Fuente: Fotografías tomadas por Ingrid Cárdenas y María Rubiano
Figura 17. Feria empresarial
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Fuente: Fotografías tomadas por Ingrid Cárdenas y María Rubiano
En cuanto a la evolución de la capacitación dictada de emprendimiento y
creación de empresa realizada en la fundación colombiana de servicios comunitarios, se
elaboró una encuesta sobre el curso formativo. A continuación se relaciona el modelo
realizado.

Tabla 11. Encuestas diligenciadas por los estudiantes de la Fundación Colombiana de
Servicios Comunitarios.
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Fuente: Modelo de encuesta realizado por Ingrid Cárdenas y María Rubiano
9.4 Presupuesto del proceso de capacitación
Con las actividades realizadas en la Fundación Colombiana de Servicios
Comunitarios se evidencia que este mismo proceso se puede realizar con otra comunidad
de las mismas característica, por ende relacionamos el presupuesto citado por las dos
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personas encargas de realizar la capacitación y trasmitir el conocimiento en
emprendimiento y creación de empresa:
Tabla 12. Presupuesto
Concepto

Valor Unitario

Valor Total

Celebración día de la Madre

$

45.000

$

90.000

Celebración día del padre

$

35.000

$

70.000

Material de trabajo

$

25.000

$

50.000

Transportes capacitación

$

57.600

$

115.200

Feria empresarial

$

15.000

$

30.000

Celebración del Grado

$

56.000

$

112.000

$

467.200

Total

Fuente: Modelo de presupuesto elaborado por Ingrid Cárdenas y María Rubiano
Figura 18. Actividades realizadas
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10. LOGROS Y APORTES OBTENIDOS

Después de realizar la feria empresarial, con el fin de conocer los alcances obtenidos,
en el curso formativo de “Emprendimiento y creación de empresa” pudimos comprobar
que los conocimientos aportados fueron de gran utilidad teniendo en cuenta:
-

Nuestros

conocimientos

administrativos

y

contables

enfocados

en

el

emprendimiento, fueron de gran utilidad, ya que al verificar los trabajos se observó un
excelente manejo de conceptos.
-

Los grupos de trabajo realizaron una excelente presentación de sus

microempresas, donde se evidencio el compromiso, el trabajo en equipo, el interés y los
conocimientos adquiridos durante el curso formativo.
-

En el trabajo final se evidencio más claridad en los participantes en conceptos

como misión, visión, objetivos, clasificación de la empresa, emprendimiento, ideas de
negocios, estudio de mercado, presupuesto, balances entre otros.
-

Se demostró el interés de los estudiantes por la investigación en el trabajo en

casa.
-

Se aplicó el enfoque principal del curso formativo, el emprendimiento, las ganas,

la creatividad, el compromiso, la responsabilidad, la disciplina, la entrega pero sobre
todo las ganas por sacar adelante un sueño, teniendo en cuenta que son personas que no
cuentan con los recursos económicos para obtener un reconocimiento de una
Universidad de prestigio como la Salle.
-

Gratitud y aprendizaje por parte de las estudiantes de la Universidad de la Salle,

ya que cada participantes dejo en nosotras huella por su vida, su actitud positiva, en cada
clase aprendimos de cada uno de ellos.
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-

Fue satisfactorio reconocer que nuestro sueño de ser profesionales aporto un gran

conocimiento a los integrantes de la capacitación ya que para ellos también fue un sueño
aprender, desarrollar y graduarse en la Universidad.
-

Produjo gratitud en los integrantes de la capacitación ya que al finalizar la

ceremonia de graduación manifestaron su gratitud de una forma muy especial y con
palabras bastante conmovedoras.
-

Los integrantes valoraron el esfuerzo que hicimos para transferir de forma

resumida todos nuestros conocimientos adquiridos en nuestra carrera.
-

Motivó en nosotras esforzarnos y dar lo mejor en cada clase de una forma

dinámica, clara y comprensible para lograr captar el interés y el compromiso de cada
participante, con el fin de que no desistieran de lograr el objetivo final y demostraran su
compromiso y deseo de culminar el curso.

82

11. RECOMENDACIONES

-

Se considera de gran importancia la capacitación de este tipo de población

en

Administración de empresas y contaduría pública pero cabe rescatar que sería muy
importante contar con capacitaciones en otras áreas del conocimiento y no solo de la
universidad de la Salle si no que también se integren todas las universidades del país
para que personas que no cuentan con los recursos necesarios para acceder a la
educación superior tengan la posibilidad de acceder a este tipo de información que es
de gran utilidad para una mejor calidad de vida.
-

De acuerdo a los resultados de la feria empresarial y los buenos proyectos que se

desarrollaron sería importante buscar gestores o patrocinadores de estos proyectos
para que esta idea no solo se quede en el papel si no que por el contrario tenga
consecuencias positivas y se puedan ejecutar para con ello crear microempresas y
con esto crear progreso en las vidas de estas personas.

83

12. CONCLUSIONES

De acuerdo con el objetivo general planteado en nuestro proyecto para el
desarrollo del proceso de capacitación, se concluye que se realizó el curso formativo
brindando la respectiva orientación y conocimientos la cada uno de los estudiantes
participantes de la fundación colombiana de servicios comunitarios, teniendo en
cuenta nuestros conocimientos obtenidos en los programas de Administración de
empresas y Contaduría Pública. Adicional se dio un énfasis en emprendimiento y
creación de empresa para que todos los estudiantes tuvieran una visión diferente de
negocio.
De acuerdo al primer objetivo específico de nuestro trabajo se concluye que se
indago e investigaron todos los aspectos y características a nivel cultural y
socioeconómico del barrio Eduardo Santos d la localidad de los Mártires, los cuales
evidenciaron las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de toda la
población y así poder realizar un diseño de implementación del curso de
emprendimiento y creación de empresa. Con el segundo objetivo específico se
concluye que se aplicó una capacitación enfocada en la administración y contaduría
basada en el desarrollo, emprendimiento y creación de microempresa con cada uno
de los estudiantes. Con respecto al último objetivo específico concluimos que se dio
una buena orientación en emprendimiento y creación de microempresa ya que
llevamos a cabo nuestra feria empresarial en las instalaciones de la fundación la cual
tuvo un gran éxito ya que todos los grupos pudieron vender sus productos a todos
acompañantes y personas que decidieron interactuar con nosotros en esta gran feria.
En cuanto a los logros alcanzados en el transcurso de la capacitación con la
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comunidad del Barrio Eduardo Santos, se evidencio un ambiente de reflexión, ya que
muchos de los estudiantes manifestaron y reconocieron que tenían unas ideas o
conceptos errados de emprendimiento y creación de empresa, como consecuencia
aceptaron tener pérdidas económicas y laborales.
Nosotras las profesionales lasallistas, se destaca la responsabilidad, la cortesía y
la actitud de servicio, por la forma de transmitir los conocimientos a los participantes
de manera didáctica y sencilla, con esto dimos a conocer a todos nuestros estudiantes
el interés que se tenía de brindar nuestros conocimientos a todos ellos. Finalmente
es de aclarar que la realización de todos estos proyectos tiene una gran importancia
ya que se dictan a personas menos favorecidas a nivel económico, social y política
del país.
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